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尚藍資訊

單雙向簡訊
服務介紹/應用案例
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公司組織簡介公司組織簡介

尚藍資訊尚藍資訊 (MobileWiz Corporation)(MobileWiz Corporation)

‧‧ 成立於成立於20012001年年77月月

‧‧ 目前公司人數：目前公司人數：1414人人

‧‧ 台灣少數以同一短碼接通台灣少數以同一短碼接通99家電信業者經營行動通訊雙向簡訊服務機制家電信業者經營行動通訊雙向簡訊服務機制((短碼短碼83811)83811)

之系統商，主要應用於各類型之系統商，主要應用於各類型促銷抽獎、留言看板、活動票選促銷抽獎、留言看板、活動票選，以及規劃企業用，以及規劃企業用

雙向簡訊平台。雙向簡訊平台。

‧‧ 尚藍資訊致力於研究發展跨系統行動通訊加值服務之相關進階技術及行銷應用，尚藍資訊致力於研究發展跨系統行動通訊加值服務之相關進階技術及行銷應用，

除了目前已提供除了目前已提供MMSMMS雙向互動簡訊服務，亦致力於雙向互動簡訊服務，亦致力於資料庫資料庫與與網路行銷網路行銷，未來將朝向，未來將朝向

全方位整合行銷公司發展。全方位整合行銷公司發展。

總經理
Sean

專案副理
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行銷業務主任
Beatrice

技術研發經理
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行銷業務專員
Milly / Peggy

行銷業務助理
Ivy

技術工程師
Max

技術工程師
Joseph

行銷客服助理
Vicky

新事業開發經理
Michael

新事業開發副理
Carey
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約148萬用戶: 6%

約150萬用戶: 6%

約862萬用戶: 35%
約539萬用戶: 22%

約83萬用戶: 3%

約492萬用戶: 20%

約124萬用戶: 5%

合計 – 622萬用戶: 25%

合計 - 616萬用戶: 25%

預估全台灣使用門號合計

- 約2,468萬用戶

- 約佔人口比例 107.3%

Update: Jun, 2008

合作電信業者合作電信業者

約70萬用戶: 3%

4

知名客戶夥伴知名客戶夥伴

•• 電視台電視台 •• 女性品牌女性品牌//其他其他

•• 消費性產品消費性產品 ••網站社群加值網站社群加值
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行動與專案整合行銷業務內容行動與專案整合行銷業務內容

一、行動整合行銷業務內容一、行動整合行銷業務內容

雙向簡訊服務介紹與應用雙向簡訊服務介紹與應用

語音行銷活動規劃與執行語音行銷活動規劃與執行

二、活動宣傳簡訊應用二、活動宣傳簡訊應用

單單//雙向簡訊代客發送雙向簡訊代客發送

Data MiningData Mining
LBSLBS

三、三、其他行銷服務其他行銷服務

EDMEDM設計設計 / / 發送發送 / / 主機代管主機代管

活動專案客服處理活動專案客服處理

四、資料庫管理平台專案四、資料庫管理平台專案

會員資料庫建置與管理會員資料庫建置與管理

6

雙向簡訊雙向簡訊//長碼語音長碼語音

服務介紹及應用服務介紹及應用
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雙向簡訊雙向簡訊 / / 互動語音比較互動語音比較

促銷活動、有獎問答、問卷調查、投票技術、促銷活動、有獎問答、問卷調查、投票技術、
聊天交友、代收代發、留言版聊天交友、代收代發、留言版

應用範圍應用範圍

約一約一~~二週二週約一週約一週系統建置時間系統建置時間

廣泛使用於廣泛使用於66--7070歲歲主要集中在主要集中在1515--4545歲歲使用年齡層使用年齡層

每分鐘：每分鐘：4/6/84/6/8元元
MO(MO(註一註一))：：M0$0,M0$0,用戶毋需付費用戶毋需付費

MT(MT(註一註一))：：5/10/20/30/50/705/10/20/30/50/70元元
費率費率

09820982--xxxxxx--xxxxxx

09510951--xxxxxx--xxxxxx
8381183811短碼短碼//長碼長碼

互動語音互動語音(IVR)(IVR)雙向簡訊雙向簡訊(SMS)(SMS)項目項目

備註一: MO - Mobile Original(用戶手機 系統)

MT - Mobile Terminal(系統回傳 用戶手機)

8

簡訊發送流程簡訊發送流程

83811

活動訊息接收

活動參加方式：

編寫簡訊活動代碼後傳送到 83811啟動雙向簡訊活動

店頭廣告 平面廣告網站廣告 / 帳單廣告 電子報 / 簡訊廣告電視廣告
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消費性品牌消費性品牌

雙向簡訊活動範例雙向簡訊活動範例

10

LIPTONLIPTON

夏季陽光派對夏季陽光派對 雙向簡訊活動雙向簡訊活動

‧活動辦法:

購買立頓即飲系列商品，手機編寫簡訊LIP+發票

後8碼，傳送至83811即有機會抽中和王力宏面對

面的夏日陽光派對VIP票券還有王力宏限量贈品！

‧活動期間： 2007/6/1-2007/7/31

‧活動獎項：即時抽

一獎:王力宏夏日陽光派對VIP PASS 共50名

二獎:王力宏票夾 共500名

三獎:王力宏磁鐵留言板 共1200名

‧活動通路：全省CVS & 各大超市、量販店

‧宣傳方式：TVC 、通路活動插卡

‧活動網址：

http://www.lipton.com.tw/campaign2007
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喝立頓喝立頓 抽王力宏演唱門票抽王力宏演唱門票
雙向簡訊活動雙向簡訊活動

‧活動辦法:

購買立頓即飲系列商品，手機編寫簡訊LIP+發票

後8碼，傳送至83811即有機會參加王力宏演唱會

門票。

‧活動期間： 2008/7/1-2007/8/31

‧活動獎項：即時抽

一獎:王力宏演唱會搖滾區 共25名

二獎:王力宏演唱會搖滾區 共75名

參加獎:四款獨家手機桌布(隨機)   人人有獎

‧活動通路：全省CVS & 各大超市、量販店

‧宣傳方式：手機簡訊、活動網站、網路廣告

‧活動網址：

http://www.83811.tw/webdemo/Lipton/2008/index.html

12

品客品客
便利商店便利商店 雙向簡訊活動雙向簡訊活動

‧利用中國人過年喜歡試手氣的心態，加入網路轉
輪盤活動，再結合轉寄具年節氣氛的E-Card，讓
消費者能與朋友分享過年的喜悅

‧活動期間：2008/1/15 ~ 2008 /2 /29

‧活動通路：全台灣便利商店門市
(7-11, 全家, 來爾富, OK)

‧活動方式：活動期間購買品客任一罐(除80g外）憑
發票即可參加雙向簡訊或網路抽獎
活動。

‧活動網址：
http://www.pringles.com.tw

‧配套服務：EDM設計及發送、Data Mining、
中華電信emome行動會員電子報
活動網站、網頁遊戲(e-card)
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百事食品百事食品

全家便利商店全家便利商店 雙向簡訊活動雙向簡訊活動

‧活動辦法:

活動期間，至全家便利商店購買Lay\'s樂事/多力多

滋/奇多/話匣子商品滿$50，用手機編寫簡訊「PEP(

英文字母大小寫皆可)+全家便利商店發票8碼數字」

傳至83811，立即抽大獎！

‧活動期間： 2008/12/2-2008/12/29

‧活動獎項：即時抽

一獎:全家禮券一萬元 共3名

二獎:造型公仔液晶電視 共20名

三獎:喜見達冰淇淋禮盒 共20名

‧活動通路：全省全家便利商店

‧宣傳方式：通路活動插卡

‧配套服務：全家Fami Channel跑馬燈宣傳

14

飛利浦數位影音家電飛利浦數位影音家電
新春出遊獎不完新春出遊獎不完

活動辦法：
於活動期間在全通路購買飛利浦商品，簡訊編寫
ph+發票後八碼 >輸入購買金額(每一千元可享有
一次抽獎機會) >簡訊回覆1-多次中獎訊息

‧活動期間：2007/2/7 ~ 2007/3/4 (活動共26天)

‧活動獎項：迪士尼三天兩夜自由行【共3名】
台東娜路灣飯店住宿券【共5名】
花蓮美崙飯店住宿券 【共5名】
劍湖山世界門票 【共50名】
台灣之光王建民T恤 【共150名】

‧活動通路：全省3C, 量販, 傳統通路

‧宣傳方式：通路POSM
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Johnnie WalkerJohnnie Walker
瓶瓶刮現金瓶瓶刮現金 週週抽八萬簡訊活動週週抽八萬簡訊活動

‧‧ 活動辦法：活動辦法：

第一重：刮開「第一重現金送」第一重：刮開「第一重現金送」
區塊，馬上獲得消費折抵金！區塊，馬上獲得消費折抵金！

第二重：刮開「第二重週週抽」第二重：刮開「第二重週週抽」
區塊，依照指示，以手機簡訊將區塊，依照指示，以手機簡訊將
「「888+888+店家代碼店家代碼++序號」傳送至序號」傳送至
8381183811，即可參加週週抽，即可參加週週抽88萬活動萬活動

‧‧ 活動期間：活動期間：2007/4/162007/4/16--2007/6/10  2007/6/10  

‧‧ 宣傳方式：通路宣傳方式：通路POSMPOSM

‧‧ 活動獎項：活動獎項：
第一重：第一重：

伍佰元消費折抵金伍佰元消費折抵金 [[共共640640名名]]

壹仟元消費折抵金壹仟元消費折抵金 [[共共6464名名]]

第二重：第二重：

捌萬元現金捌萬元現金【【每週一名，共計八每週一名，共計八
週週】】

16

雙向簡訊效益雙向簡訊效益

無法設定根據購買金額設定中獎機率中獎機率設定

成本較高，較難評估
可透過啟動碼分析各媒體或通
路效益

媒體及通路效
益分析

人工統計，較不即時可從報表依時間即時查詢參加人數統計

需靠人工建檔收集名單時間
冗長

系統可快速收集參加者門號及
基本資料，快速且便利

名單收集

事後抽即時抽、事後抽、即時+事後抽抽獎方式

傳統回函抽獎雙向簡訊行銷

雙向簡訊行銷活動 VS 傳統行銷活動
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消費性品牌消費性品牌

語音活動範例語音活動範例

18

TOBLERONETOBLERONE

歡樂耶誕派對歡樂耶誕派對 語音抽獎活動語音抽獎活動

‧活動辦法:

購買任一條Toblerone瑞士三角巧克力產品，撥打

抽獎活動專線0951-098-099輸入發票號碼資料，

就有機會獲得Coach名牌包與溫泉飯店店住宿卷!

‧活動期間： 2008/11/25-2008/12/31

‧活動獎項：即時抽

一獎:時尚COACH包 共4名

二獎:清新溫泉飯店一泊二食住宿券 共8名

三獎:瑞士三角黑巧克力二條 共200名

‧活動通路：全省CVS & 各大超市、量販店

‧宣傳方式：通路DM
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HaaganHaagan--DazsDazs
情有獨鍾情有獨鍾 你最愛誰你最愛誰

‧活動辦法：
凡購買喜見達系列產品，電話撥打
0982-872-351即可參加抽獎

‧活動期間: 2006/4/3-2006/5/3

‧活動獎項：
1.參加Häagen-Dazs時尚冰派對 30名
2.Häagen-Dazs迷你杯禮券30張 50名

‧活動通路：全省喜見達門市及專櫃

‧宣傳方式：報章雜誌及全省喜見達門市

20

行銷活動後勤客服行銷活動後勤客服
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2008 2008 可樂果可樂果 集點活動集點活動

22

專案活動配合項目專案活動配合項目

•• 行銷活動規劃行銷活動規劃&&建議建議

•• 贈品代購贈品代購

•• ((活動活動))官網建置官網建置

•• 客服系統客服系統//專線服務專線服務

•• 郵政信箱服務郵政信箱服務

•• 贈品郵寄作業贈品郵寄作業

•• 中獎稅務處理中獎稅務處理

•• 活動週報提供活動週報提供

•• 活動結案報告活動結案報告



12

23

卡夫卡夫
雙重驚喜活動雙重驚喜活動

‧活動辦法：

[第一重 買就送]:
買Oreo 三明治限量包送限量貼紙! 

[第二重 寄回條碼抽獎]:
凡購買一包卡夫餅乾,剪下條碼並附上個人資料，
寄回活動小組,即可參加抽獎。

‧活動期間：2008/12/1 ~ 2009/1/31

‧活動獎項：日本環球影城三天二夜 【共1名】
六福村樂園入場券 【共10名】
馬達加斯加2造型飛鏢組【共1,000名】

‧活動通路：全省3C, 量販, 傳統通路

‧宣傳方式：公車車廂、CF、網路廣告

24

毛寶毛寶3030週年週年
寵愛久久寵愛久久 雙重贈獎活動雙重贈獎活動

‧活動辦法：

[第一重 買就送刮刮卡]:
[第二重 寄回刮刮卡抽獎]:

凡購買毛寶或香滿室商品滿168元,未刮中者另可在參

加毛寶「寵愛久久」抽獎活動

‧活動期間：2008/12/1 ~ 2009/1/8

‧活動獎項：點睛品美鑽組 【共5名】
點睛品蝶舞純金金飾 【共20名】
毛寶現金獎$500      【共1,000名】

‧活動通路：量販、傳統通路

‧宣傳方式：公車車廂、CF、網路廣告
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2007 2007 可口可樂可口可樂 開金蓋開金蓋 來音的來音的

‧KKBOX兌獎流程規劃

‧KKBOX兌獎系統建置

‧KKBOX消費者兌獎查詢頁面設計

‧KKBOX兌獎系統資料庫管理

‧所有獎項兌獎流程規劃

‧中獎者回函資料建檔及整合

‧活動期間： 2007/06/21～2007/09/15

‧活動網址：http://www.icoke.com.tw

26

電視台電視台

抽獎活動抽獎活動
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雙向簡訊流程圖雙向簡訊流程圖

•• 簡訊問答抽獎活動簡訊問答抽獎活動

((舉例：合作廠商舉例：合作廠商//片商活動片商活動))

步驟一：
手機簡訊輸入vs
發送至83811

vs

步驟二：
手機簡訊輸
入答案發送
至83811

請問哪一個
廠商贊助「
我是傳奇」?
1.漢米爾頓
2.**3.**

1
恭喜您答對
了，您將有
機會中獎

28

((三立三立) ) 櫻野櫻野33加加1 1 簡訊票選活動簡訊票選活動
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(AXN) (AXN) 電視節目電視節目 簡訊抽獎活動簡訊抽獎活動

30

(ANIMAX) (ANIMAX) 動漫影集動漫影集 簡訊活動簡訊活動
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((八大八大) ) 電視節目電視節目 雙向簡訊活動雙向簡訊活動

* 2008跨年留言祝福 雙向簡訊活動

32

((八大八大) ) 電視節目電視節目 語音活動語音活動

* 恐龍王 長碼語音抽獎活動
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雙向簡訊雙向簡訊

手機簡訊電子報手機簡訊電子報

34

簡訊電子報簡訊電子報

•• 簡訊電子報類型簡訊電子報類型

藝人官方資訊電子報藝人官方資訊電子報((如如::楊丞琳電子報楊丞琳電子報))

-- 提供通告、追星訊息、節目播出時間等訊息提供通告、追星訊息、節目播出時間等訊息

藝人相簿電子報藝人相簿電子報

-- 提供藝人圖提供藝人圖//照片，與歌迷天天親密接觸照片，與歌迷天天親密接觸

心情日記訂閱心情日記訂閱

-- 社群交友社群交友, , 如如::虛擬女友虛擬女友””MyviviMyvivi””

體育賽事體育賽事//生活資訊電子報生活資訊電子報

-- 如如: ESPN: ESPN、三立美食鳳味、三立美食鳳味””食譜電子報食譜電子報””
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簡訊電子報範例簡訊電子報範例

虛擬女友Myvivi-心情日記訂閱 ESPN節目電子報訂閱

36

雙向簡訊雙向簡訊

手機簡訊票選手機簡訊票選//留言留言
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簡訊簡訊--票選機制票選機制

•• 簡訊流程範例簡訊流程範例

步驟一：
手機簡訊輸入him
發送至83811

trigger

步驟二：
手機簡訊輸
入答案發送
至83811

請問你最喜歡
林宥嘉哪個專
輯封面?
1.**2.**3.**

1

我們收到您
的選票，您
將有機會中
獎

38

範例：亂範例：亂Online Online -- 主題曲票選簡訊抽獎主題曲票選簡訊抽獎
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簡訊票選及留言簡訊票選及留言

‧ 簡訊留言
以簡訊傳送留言內容並即時播
放於現場節目或戶外大螢幕

‧簡訊投票
票數即時公佈於戶外大看
板及活動網頁

40

雙向簡訊雙向簡訊

手機簡訊圖鈴下載手機簡訊圖鈴下載
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簡訊下載流程簡訊下載流程

•• 簡訊流程簡訊流程

用戶輸入【啟動詞】發
送至83811

trigger

用戶收到【WAP PUSH】
立即連線下載圖片

感謝您下載XX
圖片，請確定手
機已開通GPRS
或3G服務，下載
期限為1天，操
作問題請電02-
xxxxxxxx，謝
謝-本則簡訊10
元

用戶收到【文字簡訊】
簡述注意事項

※ 用戶簡訊下載費用共10元，下載傳輸費（GPRS/3G）依電信業者費率計價。

※ WAP Push簡訊成本由企業主負擔。

用戶收到【文字簡訊】
簡述注意事項

車展女郎圖片

圖片下載成功

42

範例：立頓抽獎活動範例：立頓抽獎活動
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雙向簡訊雙向簡訊

手機簡訊認證手機簡訊認證

44

優點優點::

•• 利用簡訊利用簡訊,,定期執行會員身份手機認證定期執行會員身份手機認證,,確保會員資料正確性。確保會員資料正確性。

•• 定期手機認證定期手機認證,,防止帳號權益為有心人士盜用。防止帳號權益為有心人士盜用。

認證方式認證方式::

A. A. 單向發送認證碼簡訊給會員單向發送認證碼簡訊給會員((費用由企業主支付費用由企業主支付))。。

B. B. 會員手機啟動認證流程會員手機啟動認證流程 系統即時回覆認證碼系統即時回覆認證碼

會員會員((於指定期間於指定期間))至認證頁面輸入門號及認證號碼至認證頁面輸入門號及認證號碼。。

((費用由會員支付費用由會員支付))

會員認証會員認証
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範例：黃金城範例：黃金城OnlineOnline

46

‧手機簡訊認證頁面流程說明及注意事項

三十數位三十數位--簡訊認證簡訊認證
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雙向簡訊雙向簡訊

高資費儲值簡訊高資費儲值簡訊

48

高資費簡訊高資費簡訊

•• 利用高資費簡訊進行遊戲點數儲值利用高資費簡訊進行遊戲點數儲值

•• 點數儲值流程點數儲值流程

步驟二：
手機簡訊輸
入IGC發送
至83811

步驟三：
收到手機儲
值成功通知

步驟一：
會員選擇以手機簡訊的方式儲值
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行動與專案整合行銷業務內容行動與專案整合行銷業務內容

一、行動整合行銷業務內容一、行動整合行銷業務內容

雙向簡訊服務介紹與應用雙向簡訊服務介紹與應用

語音行銷活動規劃與執行語音行銷活動規劃與執行

二、活動宣傳簡訊應用二、活動宣傳簡訊應用

單單//雙向簡訊代客發送雙向簡訊代客發送

Data MiningData Mining
LBSLBS

三、三、其他行銷服務其他行銷服務

EDMEDM設計設計 / / 發送發送 / / 主機代管主機代管

活動專案客服處理活動專案客服處理

四、資料庫管理平台專案四、資料庫管理平台專案

會員資料庫建置與管理會員資料庫建置與管理

50

單單//雙向簡訊應用雙向簡訊應用
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• 合作模式: 代客戶上檔發送 / API介接發送

• 形式: SMS / WAP-Push / MMS 
SMS with Caller ID

• Caller ID特色:
一.多樣化簡訊規格

走國外路徑，發送者帶 caller ID
走國內路徑，發送者顯示長碼號碼

二.客製化簡訊功能

親愛的王大名您好…

• 發送結果報表

• 收費方式:依發送簡訊通數計價

• 範例: 合作客戶 (LANCOME / NOKIA / HONDA)

Caller ID

單向簡訊發送單向簡訊發送

親愛的車主提醒
您又到了回廠保
養的時間囉…
發送者: Honda

52

雙向長碼簡訊發送雙向長碼簡訊發送

• 操作流程
透過客戶名單發送雙向簡訊

用戶回覆簡訊

• 報表
發送結果報表

用戶回覆即時報表

• 收費方式
系統設定費

依發送雙向簡訊之通數計價

• 合作客戶

HONDA

HONDA將於三月二日有一場賞車會，
特別邀請HONDA嘉賓來參加，名額有
限，若你想以簡訊報名，請直接回
覆Y，我們將會為您保留嘉賓資格

<範例>

謝謝您的報名，本次賞車會的時
間為三月二日下午兩點，請準時
赴會

會員回覆Y（需負擔回覆簡訊費用）
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Data MiningData Mining簡訊廣告簡訊廣告

‧ 篩選條件依年齡、性別、居住地區。

‧ 居住地區之篩選最低條件為鄉鎮市區

(郵遞區號)

‧ 年齡篩選以5歲為級距。

‧ 特殊篩選:增加一條件,加收$0.4/則

‧ 簡訊發送前置準備時間需三個工作天。

‧ 可指定發送系統商：

中華電信、遠傳(和信)、

台灣大哥大(東信、泛亞）

‧ 範例: EX: Pringles

NEW BALANCE

專案價另議100,000以上

NT$1.3 50,001~
100,000

NT$1.430,001~
50,000

NT$1.610,000~
30,000

NT$1.810,000以下

金額(未稅)簡訊數量

54

LBS LBS 簡訊發送簡訊發送

•• LBS LBS (Location Based Service)(Location Based Service)

於指定時間內針對走入特定區域及特定族群發送簡訊廣告於指定時間內針對走入特定區域及特定族群發送簡訊廣告

最低發送門檻：一萬則最低發送門檻：一萬則

目前僅中華電信目前僅中華電信//大眾大眾 提供提供LBS LBS 即時發送服務即時發送服務

報表報表: : 分時流量報告分時流量報告

報價報價: $2.8~$3/: $2.8~$3/每則每則

應用範例應用範例::大型展廠活動宣傳大型展廠活動宣傳、新點開幕活動宣傳、新點開幕活動宣傳

定點行銷活動造勢定點行銷活動造勢
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視康網路活動視康網路活動

1.電子報/ EDM 設計、發送

2.會員資料維護

3.資料庫代為管理

4.發送成果分析報告

56

簡訊通數報表介紹簡訊通數報表介紹



29

57

制式報表制式報表––總總通數統計通數統計 範例範例

58

制式報表制式報表––用戶回覆統計範例用戶回覆統計範例

總參與門號數
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制式報表制式報表––用戶回覆資料用戶回覆資料 範例範例

‧ 可即時查看留言內容

60

制式報表制式報表––票數統計報表票數統計報表 範例範例
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制式報表制式報表––事後抽獎頁面事後抽獎頁面 範例範例

62

制式報表制式報表––即時中獎查詢即時中獎查詢 範例範例

鍵入手機號碼即可查詢

可依需求設
計欄位
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免費行銷宣傳資源免費行銷宣傳資源

64

電信業者免費簡訊廣告電信業者免費簡訊廣告
電信業者帳單廣告電信業者帳單廣告

電信業者帳單宣傳電信業者帳單宣傳
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emomeemome 行動會員電子報行動會員電子報

66

其它可搭配運用資源其它可搭配運用資源

‧‧提供抽獎贈品及異業結合提供抽獎贈品及異業結合

尚藍將提供目前現有資源，尚藍將提供目前現有資源，

協助擴大流量，例如：協助擴大流量，例如：

．．通過手機認證之會員，即通過手機認證之會員，即

可參與「可參與「 MagVMagV免費七天試用免費七天試用

帳號」抽獎帳號」抽獎

．．儲值滿儲值滿XXXX元之會員，即可元之會員，即可

獲得「獲得「MagVMagV免費七天試用帳免費七天試用帳

號」號」……等等
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尚藍資訊網站尚藍資訊網站 www.mobilewiz.com.tw (www.83811.tw)

尚藍資訊尚藍資訊
地址地址::台北市復興北路台北市復興北路368368號號55樓樓
電話電話: (02) 2517: (02) 2517--13261326
傳真傳真: (02) 2504: (02) 2504--70927092

聯絡我們聯絡我們


